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Relatoério de Atividades do ano de 2015

A Direcao da Crevide - Creche Popular de Moscavide, Associacao sem Fins Lucrativos
apresenta neste documento um curto resumo das atividades desenvolvidas durante o

ano de 2015.

Area Associativa e da Organizacdo

A Crevide é uma Associacao Sem Fins Lucrativos, que se orgulha da sua
histéria e que acredita ter um futuro longo e importante a cumprir o seu
lema, Apoiar e Ensinar.

Durante este periodo aumentamos o numero de sécios, contrariando a
tendéncia do que esta a acontecer com o setor associativo, sobretudo das
associacdes que como nos, estao inseridas em meio urbano.

Preparamos o lancamento de novos projetos, para a area de Educacao, quer
por aumento e modernizacao do pré-escolar, quer para uma abordagem
inovadora ao Ensino Especial.

Desenvolvemos processos de gestao e de qualidade que permitem controlo
e asseguram a exceléncia na prestacao dos servicos a todos os nossos
utentes.

Encontramos novos parceiros para apoio financeiro, bem como novos mece-
nas com quem se estabeleceram relagcdes pontuais ou protocoladas.
Encontramos e demos corpo a integracao de voluntarios, que dedicam ao
servico da populagao o bem mais precioso que o ser humano tem, o seu

tempo de vida.
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O ano de 2015

E inevitadvel quando pensamos no passado recente recordar quer as
imagens de pessoas que estdo apanhadas pelas dificuldades econdmicas
que continuamos a sentir no pais, quer a alteracdo do tipo de populacao
imigrante que esteve a trabalhar e a viver no pais e as consequentes alter-
acoes do tipo de apoio que a Crevide teve de ajustar para fazer face ao seu

sentido de servico social.

Seja como for, com crises econdmicas e sociais de maior dimensdo ou sem
crises, a Crevide tem ao longo de 40 anos de existéncia sido essencial para o
conforto e o apoio a centenas de familias e certamente que o trabalho que
desenvolve nas comunidades fara com que se mantenha imprescindivel nos

tempos mais proximos.

Focando agora exclusivamente o ano de 2015, continuou-se a sentir o impac-
to da situacdo de desemprego ou de empregos com menores rendimentos
nas familias que nos procuram, refletindo-se diariamente na utilizacdo dos
nossos servicos de apoio social. O reforco na capacidade instalada da Crevide
é essencial para responder a atual conjuntura e revela a importancia que esta
Instituicao tem junto da comunidade e como é importante o nosso lema

Apoiar e Ensinar.

St

Mo 30 anns 3 Apiiare Ensimar
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O que foi a Crevide em 2015

De forma resumida apresenta-se sequidamente algumas das acdes levadas a

cabo nas dreas a que nos tinhamos proposto como objetivos desta Direcao.

Acdes de comunicacao

1. Imagem Institucional: Foi aplicada a imagem institucional da Crevide nas
montras da sede da Associacdao, com destaque as varias dreas de atuacao, nomeada-

mente Junior, Social, Deficiéncia e Sénior;

2. Sistema de Acompanhamento Permanente ao Aluno: Refor¢édmos a
capacidade do servidor de suporte ao SAPA, uma ferramenta que se comprovou
como importante para a comunicagao restrita entre os pais e a educadora da sala e
a Crevide, unindo num portal a vivencia destes intervenientes no processo socio
educativo de cada uma destas criancgas, que se manterd enquanto permanecerem
ligados a Crevide. Por cada sala é constituida uma 4rea dinamizada pela respetiva

educadora e pelos respetivos pais.

3. Site internet: Desenvolvimento de informacao no novo site, coerente com a

nova imagem e com o crescimento das areas de atividade.

4. Newsletter: Continuacdo de envio de Newsletter, com o resumo das nossas
atividades a centenas de pessoas, com as quais ha relacionamento institucional, para
que seja percetivel o que fazemos e por quem nos esforcamos para satisfazer neces-

sidades.
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5. Pagina de Facebook: Foi a ferramenta de contacto mais regular com quem se

quer manter diariamente a par com acontecimentos na Crevide.

6. Folhetos e Cartazes: Foram concebidos e impressos folhetos e cartazes para
divulgacao de varios eventos ao longo do ano, que distribuidos pelos comerciantes

locais permitem assegurar contacto com a populacao de Moscavide.

7. Entrega das equipas Crevide: As agdes teambuilding, sustentadas com obje-
tivos comuns de concretizacao de atividades de varias indoles, de onde se destacam
a festa de fim de ano letivo e a festa de Natal, um sucesso do ponto de vista de
trabalho de equipa, transversal a todos os nossos estabelecimentos. Também nas
acoes de angariacao de fundos que leva a sobre esforco de equipas envolvidas nas
tarefas, se reforca o espirito de entreajuda e de equipa que continudmos a viver

neste ano.

Acdes de Sustentabilidade financeira

Articulacao do IEFP
para celebracdo de protocolos de estagios profissionais, que aumentam o nivel de
qualificacdo técnica dos nossos colaboradores e em simultaneo reduzem o custo
para a Crevide no desenvolvimento de novas competéncias e areas técnicas e
sociais, ajudando a concretizagao dos objetivos do governo para as politicas de

emprego.

Continuaram a decorrer as a¢des de angariacao de
fundos levadas a cabo mensalmente, que revertem integralmente para as pequenas

melhorias nas instalagdées da Creche e do Jardim Infantil.

Continu-

am a crescer em nUmero 0s Novos associados, o que nos torna uma associacao mais

forte em todos os aspetos, inclusive o financeiro.
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Foram recebidos “clientes nao regulares” para
frequéncia de acdes habitualmente internas, o que permite uma forma de financia-
mento extra para essas iniciativas. Foi o caso da Coldénia de Praia, Ocupacao de

Tempos Livres nas férias escolares e diversos workshops.

Em setembro iniciou o recebimento
de verbas relativas ao novo acordo de cooperacao com a Seguranca Social para a
Creche Cinco Estrelas. Este apoio a frequéncia de utentes abrange 18 criancas. A
Creche Cinco Estrelas tem capacidade para 63 criancas nas suas 6 salas desde o

bercario aos 3 anos

A Microsoft reuniu um grupo de colaboradores que de forma voluntéria
pintaram e decoraram com desenhos apropriados as idades das criancas que
frequentam o estabelecimento com um resultado final que agradou a todos, os que

participaram e os que beneficiaram da melhoria verificada.
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Acdes de melhoria continua

1. Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001: Continuou a ser desenvolvido
um Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a Norma ISO 9001, que visa uma
melhoria continua dos processos e uma monitorizacao do seu cumprimento para

assegurar a uniformidade de tratamento em todos os nossos espacos.

2. Avaliacao de colaboradores: Com vista a ajudar os colaboradores a atingirem
um nivel de desempenho mais elevado, o que permitira a curto prazo utilizar a infor-

macdo numa politica de meritocracia objetiva e transparente.

3. Acdes de formacao a colaboradores: Numa altura em que as mudancas sao
de todos evidentes, ha que preparar essas mudancas e garantir que os nossos colab-
oradores estdao informados e formados, bem como para manter uma constante
evolucao de meios pedagdgicos e de suporte, quer a nivel de qualidade, quer de

atendimento ou de manuseamento de alimentos e de produtos de higiene.

4. Concecao e elaboracdao do Projeto Educativo 2015/2018: O Projeto
Educativo, transversal as Respostas Sociais da area Junior (Creche, Pré-escolar e ATL)
foi concebido para os préoximos 3 anos letivos.

Este Projeto Educativo tem por base o Empreendedorismo, com componentes fortes
na criacao e reforco de competéncias e comportamentos que sao reconhecidos a
pessoas de sucesso, aos empreendedores. Pretende-se assim estar a contribuir para
o desenvolvimento de geragdes de pessoas capazes de enfrentar os desafios do

Século XXl e de liderarem nas suas areas de atuacao de futuro.
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5. Aumento de resposta de pré-escolar: Com a informagdo por parte da
Camara Municipal de Loures da cedéncia a Crevide de mais outro piso do edificio da
Avenida de Moscavide, foi desenvolvido um projeto de arquitetura para modern-
izacdo do edificio e adequacdo dos espacos interiores. Esse projeto conta com uma
inovacdo na abordagem ao espaco do recreio que contamos ser uma realidade em
2017.

Este ano arrendamos as 3 lojas no edificio da nossa sede, tendo esse espaco de mais
de 150 m2 sido destinado a abertura de uma sala de pré-escolar para 25 criancas.
Serd uma solucao tempordria com vista a ser transferida para o edificio da Av. de

Moscavide, quando a intervencao deste estiver concluida.

6. Resposta Social para a Deficiéncia e a Incapacidade. A Casa da Rita é o
nosso projeto para criangas e jovens portadores de deficiéncia e incapacidade que
estd sediado no Concelho de Mafra.

Para preparar a antiga escola priméria de Casais de Monte Bom que nos é cedida
pela Camara Municipal de Mafra, elaboramos um projeto de arquitetura para

adaptar o espaco as necessidades de Estabelecimento de Ensino Especial em 2016.
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Acdes - Ser mais social

Estivemos presentes em muitos féruns sociais, onde se debate as necessidades das
populacdes e onde se repensam os meios que podem ser mobilizados. Destacamos:

a. Presenca regular na Comissao Social da Freguesia de Moscavide e Portela, da
qual a Crevide é a representante das IPSS na rede social do Concelho de Loures,
estando incluida em diversos grupos de trabalho de atualizacao de diagnéstico
social;

b. Fomos um parceiro muito ativo nos programas levados a efeito pelo Banco
Alimentar Contra a Fome;

c. Somos parte ativa na Comissao Técnica no IPQ para a Norma Portuguesa de

Qualidade para as Respostas Sociais;

1. Participacdo da Crevide na formacao "vida profissional versus vida familiar», organ-
izada de Camara Municipal de Loures

2. Sessao de esclarecimentos promovida pelo Centro de Paralesia Cerebral, sobre
Epilepsia

3. Visita ao Centro Portugués dos Refugiados

4. Candidatura no ambito da rede social ao DLBC Urbano Portugal 2020

5. Renovacéao dos Acordos da Cantina Social, para os dois estabelecimentos durante
todo o ano de 2015.

6. Atividades diversas no més da Prevencdo dos Maus Tratos na Infancia (abril),
desenvolvidas em parceria com Camara Municipal de Loures e Instituicbes do
Concelho Estas atividades visam a sensibilizacao de pais e criancgas para a problemati-
ca dos maus tratos na infancia.

7. Parceria Freemacia para beneficio dos nossos sécios, colaboradores e utentes.

8. Brainstorming Crevide - realizacdo de dinamicas de grupo internas, com vista a
diagnosticar problematicas das Freguesias e com vista a delinear projetos de inter-
vencao de apoio social aos varios tipos de populacdo, quer por faixa etaria, quer por

condi¢des sécio-econdmicas-culturais.
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9. Realizacdo da 12 Caminhada em Familia Crevide.

10. Participacao da Crevide na formacédo: Workshop em "Intervencao na Crise em
Saude Mental Comunitaria Entidade Organizadora: EAPN - Rede Europeia Anti-Po-
breza.

11. Entrega dos bens de higiene e conforto as familias apoiadas pelas Crevide.
Foram apoiados 37 familias.

12. Aplicacdo de Inquéritos de Satisfacdo as familias que beneficiam de Cantina
Social, com vista a avaliar o grau de satisfacao relativamente & qualidade das
refeicdes entregues diariamente as familias que apoiamos.

13. Distribuicao de bens alimentares no ambito do Programa FEAC. 47 Familias
abrangidas num total de 120 beneficiérios.

14. Participacdo da Crevide na formacao: Intervencdo Social. Que praticas? Que
perspetivas? - Entidade Organizadora: Associacao Luis Pereira Mota.

15. Participacdo da Crevide na Formacao: Intervencdo psicossocial nos cuidados
primarios, promovida pela Camara Municipal de Loures.

16. Confecao e entrega da Ceia de Natal as 50 familias que apoiamos no TakeAway

Social. Entrega de bolos rei doados pelo comércio local.
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Sempre com a consciéncia de que a atividade pedagdgica de exceléncia é a nossa

principal razao de existir, desenvolvemos um conjunto de atividades nas trés

Respostas Sociais da area junior que, sé por si, asseguram quer a riqueza curricular

quer as experiencias para que o conhecimento adquirido pelas nossas criangas seja

um forte pilar para o seu desenvolvimento e triunfo na sociedade.

Realizdmos a Coldnia de Férias na Praia da Fonte da Telha.

Realizdmos varias visitas de estudo e ludicas, tentando proporcionar as criancas uma

vivéncia cultural, revelando os valores do Patriménio Nacional, assim como uma

vivéncia ambiental com o Mundo que as rodeia. Porque consideramos esses fatores

fundamentais ao desenvolvimento da crianca e porque é importante ela perceber os

recursos que a comunidade dispde, proporcionamos:

Cantar as Janeiras (casa do Adro em

Loures)
Video Herdis da Fruta
Desfile de Carnaval
Dia dos Namorados
Dia da Mulher
Dia do Pai
Passeio "Quinta Pé na Terra"
Festa da Pascoa
Teatro da Pascoa
Exposicao "Més da Prevengao dos
Maus-tratos na infancia"
Formacao - "Pais Altamente"
Dia Internacional do Livro Infantil
Dia Mundial do Livro - Atelier de

Leitura

Festa da Familia

Teatro "Fantacos"

Dia Mundial da Crianca
Marchas Populares

Arraial Crevide

Colénia de Praia

Colonia de Férias

Dia dos avos

Open Week

Lanche de Sao Martinho
Festa de Halloween
Aniversario Crevide
Festa de Natal Crevide - "A Magia do

Natal"
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Organizamos também ag¢des de Caracter Ludico e Cultural para pais e colabora-
dores, ndo s6 visando trabalhar diretamente com as criancas, como igualmente

pretendendo articular com as familias e com a comunidade.

Projeto de Alimentacdo Saudavel “Crescer bem e bem comer, da saude e faz
crescer” dirigido a todas as faixas etdrias, visa promover o consumo de alimentos
saudaveis e a consciéncia de sua contribuicao para a promocao da saude de uma

forma atraente, lUdica e educativa.

Acoes de atividade pedagoégica -
Area Deficiéncia e Incapacidade (A Casa da Rita)

« Projetos Componente educativa - Promocao de competéncias cognitivas especifi-
cas com Jogos cognitivos; Desafios; Atividades de leitura e escrita; Atividades Proble-
mas da vida didria; Apoio aos trabalhos de casa

« Avaliacao psicoldgica, intervencao parental, encaminhamento para servicos e
apoio direto

« Atividades da vida diaria — Horta familiar — Criacdo da horta, semeio, tratar da terra
e dos cultivos.

« Atividades da vida diaria - Atelié de roupa 3 Rs, Aprender a costurar; fazer pequenos
projetos; reabilitar roupa

« Carnaval com baile de mascaras

« 1° Mini Mega Arraial Crevide - Casa da Rita, dirigida a comunidade

« Atividades de interrupcao letiva - Programa de desenvolvimento cognitivo;
atividades ludicas; passeios;

« Festa de Halloween, com jogos surpresas e lanche tematico.

- Dias festivos — Festa de Natal, Dinamica; Video de atividades; Lanche convivio

Participacao na Festa de Natal das restantes respostas da Crevide.
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A Crevide no Futuro

A direcao atual da Crevide apela a todos para apoiarem dentro das suas competén-
cias e capacidades a obra que continuamos a realizar, quer no apoio a infancia e
juventude quer no apoio as respetivas familias e a populacdo das nossas areas de

atuacao.

Contamos convosco para efetuarem donativos financeiros ou de bens novos ou

usados, que podemos utilizar internamente ou redistribuir a familias carenciadas.

Apelamos também para o voluntariado, que nos move e com o qual sentimos que
fazemos o bem. Precisamos de apoios, quer internos quer para disponibilizar as
familias, de profissionais qualificados, como médicos e advogados, mas também de
trabalhos especializados como carpinteiros, serralheiros, canalizadores, eletricistas,

pedreiros, etc.
E estando juntos que nos sentimos apoiados e é com a ajuda de todos vamos levar a

Crevide a instituicdo de referéncia que é a nossa visao.

A Direcao

Crevide, Apoiar e Ensinar
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Breve andlise da Contabilidade da Crevide em 31.12.2015

Nota introdutodria: Este resumo ndo elimina a necessidade de verificacdo atenta de

todo o material de registo contabilistico disponibilizado.

A distribuicdo de receitas das atividades da Crevide em 2015, no total de

1.024.986,48 €, esta espelhada no quadro seguinte:

Receitas 2015 Valor Peso
Comparticipagbes familiares 456.969,78 € 44,6%
Acordos de cooperagdo 231.410,2B € 22,6%
Subsidios de Autarquias 136.879,32 € 13,4%
Subsidio Cantina Social 128.325,00 € 12,5%
IEFP 44.640,05 € 4,4%
Quotas e donativos 12.058,25€ 12%
Banco Alimentar Contra a Fome 11.331,59€ 1,1%
Entrajuda 1.0259,08 € 0,1%
FEAC 1.003,92 € 0,1%
Juros bancérios e restitui¢do de impostos 1.339,21€ 0,1%

A distribuicdo dos custos e perdas das atividades da Crevide em 2015, no total de

1.016.627,17 €, foi a seguinte:

Custos e Perdas 2015 Valor Peso
Gastos com o Pessoal 655.106,91 € 64,4%
Fornecimentos e servigos externos 203.828,86 € 20,0%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 120.973,13 € 11,9%
Gastos de depreciacio e de amortizagdo 19.695,94 € 1,9%
Gastos e perdas de financiamento 16.213,70 € 1,6%
Outros gastos e perdas 808,63 £ 0,1%

O resultado liquido do exercicio é de 8.359,31 €.
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Da analise da Demonstracao de Resultados Liquidos Comparativa entre Janeiro e
Dezembro de 2014 e igual periodo de 2015 é possivel extrair algumas conclusées
que importa realcar, para que a Assembleia Geral, possa melhor entender e pronun-
ciar-se com maior conhecimento do detalhe das razdes das alteraces verificadas

entre os dois exercicios.

> Custos com o Pessoal
Aumento de custos com o pessoal em 35,82%.
O quadro de pessoal teve um aumento significativo, para fazer face a abertura de
novas salas na Creche do Tomas e uma nova sala de pré-escolar, para as técnicas que
compdem o Quadro de Pessoal da Casa da Rita e contou ainda com o preenchimen-
to da funcdo de Nutricionista que assume também a funcdo de Responsavel do
servico de alimentacao.
Nesta rubrica estao também contabilizadas as verbas para pagamento das indemi-

nizacdes decretadas pelo tribunal de trabalho de factos relativos ao ano de 2009.

> Fornecimentos e servicos externos
Aumento na rubrica em 23,71%.
O aumento de servicos causados pela expansao das atividades, incluindo as renda e

0s servicos de energia, dgua e comunicagdes dos novos espagos

> Custo de matérias consumidas
Aumento na rubrica em 7,08%.
Devido ao aumento das refeicdes fornecidas a utentes, o custo com bens alimentar-

es acompanhou esse crescimento.
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Nas receitas, apesar de se continuar a verificar a aplicacdo de um baixo preco pratica-
do no valor das mensalidades, o aumento do nimero de utentes produz uma

variacao positiva aprecidvel entre os dois exercicios.

> Mensalidades
Devido ao aumento de criancas inscritas, a variacao das mensalidades pagas
pelas familias dos utentes foi a seguinte:
« Creche +36,17%
o J. Infantil + 14,48%

«ATL+ 15,18%

As comparticipagdes da Seguranca Social revelam um aumento proporcionado pelo

novo acordo para 18 utentes na Creche Cinco Estrelas, que iniciou em setembro.

> Subsidios da Seguranca Social
Aumento em Creche de 16,82%
Sem variacdo no J. Infantil
Aumento em ATL de 1,22%

Aumento em Cantina Social de 16,59%

> Apoios do IEFP
Em 2015 verificou-se uma reducao de 66,41% relativamente ao ano anterior fruto
da diminuicdo do numero de estagios, com a contratagao da maior parte dos

estagidrios de 2014.

> Apoios de autarquias
Foi considerada a atribuicdo de subsidio da Camara Municipal de Lisboa a frequén-
cia da Creche do Tomas, no valor de 136.879,32¢, relativas a 2014 e 2015. Ainda esta

por receber o montante referente a 2015 no valor de 75.099,00¢€.

> Qutros subsidios e doacoes

Verificaram-se valores semelhantes a 2014 da receita proveniente dos apoios da

sociedade civil, nomeadamente empresas e instituicdes particulares .
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Destas analises sobressai que o Resultado Liquido é positivo, no valor de 8.359,31¢€,
0 que ird tornar o valor de Fundos Patrimoniais da Associacao em 92.116,10€, apds
aprovacao da proposta de que o valor do Resultado do Exercicio de 2015 seja incorp-

orado em Resultados Transitados.

O total do Ativo em 2015 é de 525.095,69€, registando-se um aumento de

72.719,88€ face ao ano anterior.

No que respeita a dividas a terceiros destaca-se o0 montante de 318.870,73€, refer-

entes aos empréstimos contraidos junto do Montepio.

As dividas a Crevide mais relevantes sao as da Camara de Lisboa (75.099,00€), dos
utentes com mensalidades em atraso (47.227,64€) e a do IEFP, relativas aos estagios
emprego contratados em 2015 e que serao pagos no exercicio seguinte, que total-

izam 35.834,66 €.

O valor em depdsitos bancarios e em caixa a 31 de dezembro de 2015 é de

22.301,26¢€.

Conclusoes

Fruto do aumento de apoios de organismos e instituicdes com que se estabelecer-
am novas relacdes de parceira, os resultados financeiros expressam uma melhoria,
que se transformou em mais servicos oferecidos aos nossos utentes.

Contamos que estas relacdes aumentem durante o ano de 2016, tornando ainda
mais grato o nosso trabalho voluntario na persecucao dos objetivos estratégicos que
definimos para a Crevide.

A todos o0s nossos “clientes’, aos nosso parceiros e aos nossos beneméritos, além de
um enorme agradecimento, renovamos a confianca que nos depositaram, e expres-
samos que continuamos a contar convosco e que podem igualmente continuar a
contar connosco.

Por fim deixamos bem expresso 0 nosso agradecimento pelo excelente desempen-
ho dos nossos colaboradores e pelo forte apoio dos nossos sécios aos desafios que

Ihes temos lancado.

A Direcao
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