Resposta Social de CATL

INTRODUGAO

A Crevide - Creche Popular de Moscavide, Associagdo Sem Fins Lucrativos, adiante designada
por Crevide, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua Artur Ferreira
da Silva n° 18 em Moscavide, contribuinte n°® 501116028, em conformidade com o disposto no
Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n°
119/83, de 25 de Fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 de
novembro e de acordo com o Regulamento do Registo das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, aprovado pela Portaria n® 139/2007, de 29 de janeiro, com registo lavrado
pelo averbamento n° 4, a inscricdo 92/87, a fls. 155 verso do Livro n°3 e fls.73 e 73 Verso do Livro
n® 16 das Associagbes de Solidariedade Social efetuado em 01/08/2017 nos termos do n° 4 do
artigo 9° do Regulamento acima citado.

A Crevide é uma IPSS de referéncia na zona de Lisboa, que atua desde 1976 na prestacéo de
servigos de apoio social a familia e comunidade.

A Qualidade é uma preocupagao permanente que domina a atuagao externa e interna da Crevide,
e ocupa, assim, um lugar cimeiro na sua estratégia.

E traduzida através do nosso posicionamento na medida em que procuramos ser um parceiro que
presta servicos de exceléncia na area Social, dando assim vida a nossa promessa de marca
‘Apoiar e Ensinar’.

A Crevide tem como Missao preparar as proximas geragdes para que sejam manifestamente mais
ativas parceiras, atentas, qualificadas e aptas a enfrentar os desafios cada vez mais complexos e
multidimensionais, desenvolvendo os meios e promovendo as condi¢des que lhe permitam facultar
servigos de elevada qualidade em todas as valéncias, estimulando um clima de voluntariado na
sociedade civil.

Os Valores da Crevide centram-se na Familia, Rigor, Responsabilidade, Respeito, Solidariedade.

Temos como Visdo ser uma instituicdo de referéncia no setor social, com enfoque na area da
infancia e juventude.

A Qualidade para a Crevide, consiste na assungéo de um compromisso irrevogavel assumido junto

dos seus Utentes, Clientes, Fornecedores, Colaboradores e Sociedade em Geral, assumindo o

compromisso de cumprir com 0s seguintes requisitos:

e  Procura da melhoria continua dos servigos prestados;

e Busca constante de um aumento sustentado dos niveis de satisfagdo dos clientes e
consequentemente da consolidagéo das relagdes estabelecidas;

e  Contributo ativo para uma redugéo efetiva dos custos incorridos pelos clientes, garantindo a
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prestacdo de um servigo solidario e sustentavel;

o  Através do cumprimento integral dos compromissos assumidos perante os stakeholders, em
particular os S6cios, no que respeita ao plano anual de atividades aprovado em Assembleia
Geral;

e Através da disponibilizagdo da informacdo necessaria ao entendimento correto das suas
atividades e servigos que oferece;

e Incorporando o feedback e as expectativas dos seus Clientes na otimizacdo dos seus
processos e no desenvolvimento dos seus sistemas;

e Sensibilizando os seus colaboradores para a visao de Qualidade;

e Naaplicagdo permanente de comportamentos por parte de todos os seus colaboradores que
sd0 adequados a Missao e Valores da Crevide;

e  Cumprindo com a legislacéo vigente, regulamentos do setor e outros requisitos aplicaveis;

o Estabelecendo uma relagdo de parceria € de beneficio mutuo com os seus fornecedores,
garantindo através da celebragéo de protocolos adequados, a prestagao de elevados niveis
de servigo e de condi¢des comerciais competitivas, face as praticas do mercado;

e Ter um papel ativo na promogao do bem-estar das pessoas, da sua familia e da sociedade
em geral, incorporando na sua atuagdo comportamentos social e ambientalmente
responsaveis.

A Crevide compromete-se, ao estabelecer esta politica, com a melhoria continua da eficacia e
eficiéncia do Sistema de Gestao da Qualidade, assim como fazer cumprir os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2008.
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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

. NORMA I
Ambito de Aplicagao

O regulamento interno surge da necessidade de cada um assumir no dia a dia da Crevide os seus
direitos e deveres, contribuindo assim para melhorar as relagdes na comunidade e na nossa
organizagé&o.

Este documento devera ser encarado com tudo o que tem de positivo e ndo como limitador da
acao dos intervenientes no processo educativo.

O presente documento define as linhas fundamentais de atuagédo da Crevide e visa regular o
funcionamento da resposta social de Catl.

O Centro de Atividades de Tempos Livres € uma resposta social de natureza socioeducativa,
destinada a acolher criangas em idade escolar, durante o periodo fora do horario escolar.

O regulamento Interno da Crevide aplica-se aos seus érgédos sociais, aos clientes/utentes e
respetivas familias, aos colaboradores e aos voluntarios da Crevide.

NORMAII
Legislagao Aplicavel

Esta instituigdo rege-se igualmente pela seguinte legislagéo:
Despacho Normativo 96/89

Portaria 262/2011de 31 de agosto

Circular n°4 de 16 de dezembro de 2014, da DGSS

Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho

Orientagbes do Centro Distrital de Segurancga Social

NORMA IlI
Objetivos do Regulamento

e Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
o Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento da Crevide;
e Regulamentar o funcionamento e incrementar o relacionamento de todos os elementos
intervenientes no processo educativo;
e Desenvolver regras de convivéncia e civismo baseados em principios de solidariedade;
e Contribuir para uma boa preservagao e uso adequado das instalagbes e equipamentos;
e Contribuir para a construgdo de um sistema pessoal dos valores da familia, do rigor, da
responsabilidade, do respeito e da solidariedade.
e Transmitir de forma clara a Misséo da Crevide:
Preparar as proximas geragbes para que Sejam manifestamente mais ativas,
parceiras, atentas, qualificadas e aptas a enfrentar desafios cada vez mais complexos
e multidimensionais, desenvolvendo os meios e promovendo as condigbes que lhe
permitam facultar servigos de elevada qualidade em todas as valéncias, estimulando

Regulamento interno para a Resposta Social de CATL 3
Rev. 02



um clima de voluntariado na sociedade civil

NORMA IV
Objetivos do Centro de Atividades de Tempos Livres

Para alcancar os objetivos de desenvolvimento integral das criangas, o C.A.T.L. atendera de modo
especifico as areas do desenvolvimento psicomotor, psicossocial, comunicagdo cognitiva e
construgéo dos cddigos formais de aprendizagem.

Esta resposta social tem como objetivos:

Permitir a crianga uma melhor inser¢&o na sociedade e igualdade de oportunidades;
Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral da crianga;

Proporcionar momentos de atividades extra — curriculares que possam completar a
atividade escolar;

Garantir um ambiente fisico adequado, seguro e agradavel para acolhimento das criangas
e comodidade das familias;

Proporcionar atividades diversificadas e variadas, direcionadas aos seus utentes;
Favorecer a relagdo entre a familia, comunidade, escola e estabelecimento, com vista a
uma valorizagéo, aproveitamento e rentabilizagao de todos os recursos do meio.
Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto, que ajudem a crianca a
desenvolver sentimentos de seguranca e estabilidade;

Ajudar a crianga a utilizar as suas crescentes capacidades psicomotoras, cognitivas e
psicossociais, para descobrir, alcangar e explorar 0 mundo que a rodeia;

Promover a aprendizagem progressiva de situagdes de exercicio de responsabilidade e
auto dominio;

Ajudar a construgao de normas individuais e sociais necessarias ao desenvolvimento de
padrdes de comportamentos equilibrados;

Possibilitar atividades de planificagdo de desenvolvimento de projetos e ideais;
Incentivar situagdes de interacao individual e em grupo e que permitam a discusséo de
pontos de vista e a maleabilizagéo de opinides e conceitos.

Potenciar a interacdo e a integragao social das criangas com deficiéncia, em risco e em
exclusao social e familiar.

NORMAYV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

Os servigos prestados pelo CATL definem-se em trés componentes:

O CATL presta os seguintes servigos incluidos na mensalidade:

Acolhimento diurno das criangas, dentro do horario estabelecido;

e Acompanhamento a escola;
e Alimentacao (almogo e lanche);
e Apoio escolar aos trabalhos de casa;
e Qutras atividades a organizar;
e O CATL podera prestar outros servicos nao incluidos na mensalidade. As atividades
extracurriculares que acarretem custos para a Instituigdo, tais como piscinas, danga,
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informatica, inglés museus, alugueres de autocarros, teatro e outras, serdo pagas como
extra a mensalidade.
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMAVI
Condigoes de Admissao

Sé&o condigdes de admissao na Resposta Social de CATL da Crevide:

Criangas e jovens a partir dos 6 anos de idade, que frequentem escolas na zona
geografica da atuagao da Crevide.

Que no ato da matricula seja assinado o contrato de prestagao de servigos tendo como
outorgantes os representantes legais do utente e da Instituicao.

NORMAVII
Pré Inscri¢ao

Para que as criangas possam frequentar a Crevide os respetivos pais/encarregados de educacéo
devem efetuar a sua candidatura através de uma pré-inscricao disponivel na secretaria ou no site
da Crevide.

A pré inscri¢éo pode efetuar-se em qualquer momento do ano letivo;

A pré inscri¢do de uma crianga ndo determina que esta seja admitida.

Norma VI
Candidatura

Para efeitos de admissao, os pais/encarregados de educagéo devem proceder ao preenchimento
de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo da crianga, devendo fazer
prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega da cdpia dos seguintes documentos:

Cartao do cidad&o da crianga e dos pais/encarregados de educagéo;

Fotocdpia dos recibos de vencimento dos pais/encarregados de educagéo dos 3 meses
anteriores ao da candidatura;

Fotocdpia da declaragéo de IRS e respetiva Nota de Liquidagéo ou comprovativo da ndo
entrega da declaracdo de IRS;

Fotocdpia do documento comprovativo de despesa com habitagéo (recibo da renda do
més anterior ao da candidatura ou da prestacdo mensal de habitacdo prépria);
Declaragéo da pensé&o de alimentos (no caso de pais divorciados);

Fotocdpia do comprovativo de desemprego (caso se encontrem nessa situagéo);

Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o
poder paternal;

Declaragéo assinada pelo cliente a autorizar a informatizagao dos dados pessoais para
efeitos de elaboragao de processo de cliente;

O periodo de candidatura decorre durante o ano letivo, ou seja de 1 de setembro de um ano até
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31 de agosto do ano seguinte. O horério para a candidatura é das 9h30 as 18h00, na secretaria
da Crevide.

O periodo de renovagado de matricula devera decorrer durante os meses de abril € maio.
A admissao do utente sé sera considerada quando o processo do utente estiver completo.

No caso de néo ser entregue a documentacg&o solicitada para o calculo da comparticipagao familiar
ficara sempre sujeito ao pagamento da mensalidade méxima.

NORMA IX
Critérios de Admissao

Sé&o critérios de prioridade de admissao dos clientes:

Criancas filhos de sdcios;

Criangas em situagéo de risco ou caréncia;

Criangas com irm&os a frequentar o estabelecimento;

Criangas de familias monoparentais;

Criangas cujos pais sdo colaboradores da Crevide;

Criangas cujos encarregados de educagéo residam ou trabalhem na area de implantagao

da Crevide;

7. Criangas que, pela sua condigdo familiar, possam enriquecer o nivel sociocultural da
Crevide.

Il

Em caso de igualdade de circunstancias a Dire¢do analisa e decide a prioridade da admissao.

NORMA X
Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo colaborador responsavel pela gestdo de vagas,
a quem compete elaborar a proposta de admissao e, quando tal se justificar, a submeter a decisao
da Diregdo da Crevide.

Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias Uteis.

Seréo necessarios a atualizagcdo dos documentos entregues na fase de Pré Inscricdo que se
mostrem desatualizados ou que tenham perdido a validade, bem como a entrega dos seguintes
elementos:
e Boletim de vacinas atualizado;
e Declaragdo do encarregado de educacdo com indicagdo explicita a quem podera ser
entregue o utente;

A admissao pode ser Efetiva ou Suspensa.
A admisséo efetiva ocorre quando a crianga inicia a frequéncia da Creche, até um més

apos a data de inscri¢éo.
A admiss&o suspensa verifica-se quando os pais/encarregados de educacgéo adiam a data
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de inicio da frequéncia da Creche. Neste caso o valor da mensalidade é reduzido para
25% do valor de mensalidade apurado para a frequéncia efetiva, até ao més de inicio da
frequéncia.

No ato da admisséo é devido o pagamento da inscrigdo, da primeira mensalidade e do seguro
escolar.

O seguro escolar é contratado pela Crevide, ndo sendo consideradas outras apdlices a cobrir esse
risco.

Em nenhum caso de desisténcia havera devolucao de qualquer valor liquidado.

NORMA XI
Acolhimento dos Novos Clientes

O programa de acolhimento dos novos utentes rege-se pelos seguintes critérios:
e Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados aos utentes;
o Evidenciar a importancia da participagdo dos pais nas atividades desenvolvidas.

Se durante este periodo a crianga nao se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa
de acolhimento inicial, identificando os indicadores que conduziram & inadaptacdo, sendo
desenvolvido um plano de intervengéo especifico que estabelece novos objetivos e metodologias
de intervencdo a aplicar junto da crianga. Se a inadaptagdo persistir, € dada aos pais a
possibilidade de rescindir o contrato.

O programa de acolhimento e o plano de intervencdo especifico € da responsabilidade da
Coordenagao Pedagdgica.

Norma XII
Processo Individual do Cliente

Apbs a admisséo da crianga é marcada uma reunidao com os pais e/ou encarregados de educagao
e a educadora responsavel, a fim de preencher os impressos que constituem o Processo
Individual.

Dever-se-ao fornecer informagdes atualizadas, bem como outros elementos que se considerem
relevantes para a elaboragao do Processo Individual.

Constara ainda no mesmo, toda a informagé&o relativa a evolugéo do desenvolvimento da crianga
durante a permanéncia na Instituigao.

Norma XilI
Renovagéo de matricula

As criangas que ja frequentam a Crevide e que pretendam renovar a sua inscrigdo devem fazé-lo
durante 0 més de maio. ]
CAPITULO Il
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INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIV
Instalagoes, capacidades e horarios de funcionamento

A Resposta Social de CATL da Crevide é assegurada no estabelecimento::

CATL

Rua Antonio Maria Pais, n°®19
Localizagao 1885-003 Moscavide

Horario 7h30 - 19h00

Encerramento | Sabados, domingos, feriados nacionais, dias santos, carnaval, 13 de junho, 24 e 31 de dezembro.

Capacidade 30

e sala de reunides;

e gabinete pedagogico;

o 2 salas de atividades;

e sala polivalente;

o refeitorio;

¢ Copa;

e Dispensa;

e Instalacdes sanitarias para utentes;

e Instalacdes sanitarias para os colaboradores.

Instalagoes

" . H 2

interiores ¢ Recreio coberto com 200 m

Espago Recreio privado de acesso exclusivo pelo interior.
exterior
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NORMA XV
Funcionamento

e As criangas s6 sdo entregues aos pais / encarregados de educagdo ou a pessoa
devidamente autorizada por estes na ficha constante do Processo Individual;

e Quando os pais ou qualquer das pessoas indicadas no processo ndo o possam fazer
devem avisar a responsavel do CATL do nome de quem o vem buscar e esta deve
apresentar o documento de identificagao;

¢ No caso de ndo haver qualquer indicagéo para que a crianga seja entregue a uma pessoa
que nao esteja identificada na ficha de inscrigdo a crianga permanecera na instituigdo até
que os pais a recolham na instituicdo ou que estes entrem em contato telefénico com a
instituicdo dando indicacdo de quem vem buscar a crianga;

e Em caso algum sera permitida a recolha da crianga por menores de 16 anos, sem que 0s
pais ou encarregados de educagéo tenham assinado um termo de responsabilidade;

e Nao se entregam criangas a um dos pais sem autorizagdo do outro, quando esta Ihe
estiver legalmente entregue;

e Se, ocasionalmente se verifiquem casos em que a crianga permanega para além da hora
de encerramento, procura-se que um elemento do pessoal se mantenha em servigo para
acompanhar a crianga. Em casos de reincidéncia serd posta a situacdo a diregdo
pedagogica para posterior apreciagao;

e As datas de encerramento da Crevide sé&o comunicadas aos pais no plano anual de
atividades.

e O plano anual de atividades é comunicado e entregue na Reunido Geral de Pais, durante
0 més de setembro.

¢ ACrevide pode encerrar em situagdes de emergéncia, como falta prolongada de agua ou
luz, surtos epidémicos, ou outras devidamente justificaveis, em que esteja em causa a sua
boa capacidade de funcionamento;

e Oano letivo inicia a 1 setembro e termina a 31 de agosto;

e Todas as criangas tém que gozar no minimo 22 dias de férias em cada ano letivo;

o Afrequéncia no més de agosto ocorrera a titulo excecional e desde que marcada até 30
de margo desse ano;

e S0 poderédo frequentar o més de agosto as criangas que tiverem regularizado a renovagao
de matricula para o ano letivo seguinte e efetuado o pagamento do seguro escolar, da
renovacgao da inscricdo e da mensalidade do més de setembro até ao final do més de
julho;

e Poderéo ainda ser contempladas outras situagdes pontuais, desde que aprovadas pela
direcéo da Crevide.
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NORMA XVI
Alimentagao

O regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes
fases do desenvolvimento das criangas.

O servico de alimentagéo contempla 0 almogo, o refor¢o a meio da manha e/ou o lanche
da tarde;

As ementas sdo elaboradas e afixadas semanalmente em lugar bem visivel;

Qualquer tipo de alergia especifica por parte dos utentes deve ser comprovada por
declaragdo médica e comunicada a educadora da sala.

Em situagdes de alergias alimentares, ou por qualquer outra razdo em que seja necessaria
uma dieta diferente, a alimentagdo deve ser fornecida pela familia em moldes e frequéncia
a definir caso a caso.

Em caso de necessidade de dieta alimentar pontual, esta deve ser solicitada até as 10h
do dia em questéo;

As ementas poder&o ser alteradas por motivo de for¢a maior.
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NORMA XVviI
Saude e Higiene

e As criangas que apresentem febre ou sintoma de doenga ndo podem frequentar O CATL;

e Caso, no decorrer das atividades, qualquer das situagdes anteriormente mencionada
venha a manifestar, cabe ao responsavel do CATL providenciar para que os pais sejam
informados a fim de resolver o problema no minimo tempo possivel;

e Sempre que a situagdo o justificar, a crianca febril sera retirada da sua sala para a sala de
isolamento, acompanhada pela auxiliar;

e (Caso os pais ndo venham buscar a crianga e 0s sintomas se agravem podera a
Coordenadora pedagogica chamar o INEM, avisando de seguida os pais;

e Se a crianca faltar durante 3 dias consecutivos por motivo de doenca tera de apresentar
uma declaragdo médica que mencione que a crianga esta recuperada e que pode
frequentar o CATL, ou assinarem um termo de responsabilidade em impresso Crevide;

e Se 0 utente contrair uma doenca infeto contagiosa, os pais/encarregados de educagao
devem comunicar de imediato o fato a Crevide;

e Em caso de acidente a Institui¢do avisara de imediato os pais/encarregados de educagédo
e se necessario serao providenciadas as diligencias de transporte para a unidade
hospitalar abrangida pelo seguro escolar,

e O seguro escolar é pago no inicio de cada ano letivo;

¢ ACrevide ndo se responsabiliza por qualquer dano resultante de acidente, que ultrapasse
0s montantes cobertos por este seguro;

e Sempre que estejam a ser administrados medicamentos as criangas, devem os pais, em
conjunto com o médico assistente, diligenciar no sentido de que estes sejam dados fora
do horario de frequéncia do estabelecimento.

¢ Depois de esgotadas todas as possibilidades de que assim se verifique, pode o0 educador
administra-los a crianca mediante fotocdpia da receita médica com a respetiva dosagem
e horario de administracdo de forma inequivoca ou em sua substituicdo, caso a legislagéo
o0 permita, um termo de responsabilidade assinado pelos pais/encarregados de educagao
em impresso Crevide.

e As criangas devem ser apresentadas limpas e asseadas;

e Sempre que se verifique a existéncia de parasitas o responsavel do CATL alerta os pais /
encarregados de educacdo para que estes procedam a desinfe¢do com tratamento e
medicamento adequado, a fim de evitar o contagio a outras pessoas. A crianga s6 podera
voltar a instituigdo quando se verifique a desinfegéo e a inexisténcia de parasitas.

NORMA XVl
Parceria escola - pais

e Quando os pais pretendam qualquer informacdo respeitante aos seus filhos devem
contatar a responsavel pela sala;

o Todas as semanas existe um dia de atendimento que é estabelecido no inicio do ano
letivo, devendo no entanto esta reunido ser marcada com 24 horas de antecedéncia;

¢ Na plataforma SAPA (Sistema de Acompanhamento Permanente do Aluno) é dada a
possibilidade de enviar mensagens eletronicas a responsavel do CATL, que respondera
da forma que considerar mais adequada, por mensagem, por telefone ou presencialmente;

¢ No inicio do ano letivo é efetuada uma reuniéo geral de pais com as equipas docentes.
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Esta reuni@o é da maxima importancia para os pais tomarem conhecimento completo do
plano de atividades do CATL,;

e Todos os problemas que surjam e que 0s pais considerem graves devem ser comunicados
a Coordenadora pedagdgica;

e Os passeios e deslocagdes séo estratégias do processo de ensino e aprendizagem, que
permitem ter a ligagdo da escola a vida real e a comunidade, relativas ao conhecimento
do mundo, sdo um meio de concretizagéo da interdisciplinaridade;

e Os passeios e visitas sdo organizados e planeados em fungao do Projeto Educativo da
Crevide, dos Projetos pedagdgicos e do Projeto Curricular do CATL;

e As saidas do recinto escolar para as proximidades do CATL devem ter o consentimento
dos pais / encarregados de educagéo, que no inicio do ano devem assinar uma declaragao
para esse efeito;

e Qualquer saida do CATL para mais longe deve ter o prévio conhecimento e consentimento
dos pais /encarregados de educagao, em impresso Crevide;

e (Caso os pais/encarregados de educagdo ndo autorizem a participagdo do seu
filho/educando nas atividades de exterior tais como, passeios, col6nia de praia ou outra
atividade, a Crevide pode néo assegurar a permanéncia da crianga no CATL;

e Para as atividades extra curriculares optativas, a Direcao decide em cada ano letivo qual
o valor das mesmas a serem suportados pelos pais / encarregados de educagao.

NORMA XIX
Vestuario escolar

e E obrigatério para qualquer saida o uso de t-shirt da Crevide;

e Durante a colonia de praia as criangas devem levar a t-shirt e o chapéu da Crevide;

¢ Todo o vestuario da crianca deve ser devidamente identificado, ndo se responsabilizando
a Crevide por qualquer dano ou perda de roupa.

NORMA XX
Objetos pessoais

e A Crevide ndo se responsabiliza pela perda ou estrago de brinquedos ou de outros
objetos, incluindo os de valor, tais como anéis, fios, telemdveis, consolas, tablet’s,etc.
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NORMA XXI
Entrada e saida de visitas

Para proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral da crianga num clima de seguranga
afetiva e fisica, o horario de visitas ndo devera colidir com os horérios das atividades. Por esse
motivo devem realizar-se preferencialmente entre as 16h e as 18h30m, nunca excedendo o tempo
limite de 30 min.

Os visitantes terdo que apresentar, por escrito, uma autorizagdo do respetivo Encarregado de
Educacéo.

NORMA XXII
Pagamento da mensalidade

¢ O pagamento da mensalidade é efetuado entre o dia 1 e o dia 5 de cada més na secretaria
da Crevide, ou por transferéncia bancaria;

e A comparticipacdo referente ao més de agosto é parcelada pelos meses de janeiro,
fevereiro e margo;

e Paraos alunos que iniciam a frequéncia depois de janeiro, a comparticipagéo referente ao
més de agosto é parcelada nas faturas dos primeiros 3 meses de frequéncia na Crevide;

¢ Quando o pagamento da mensalidade da comparticipacao familiar ndo for efetuada dentro
do prazo estabelecido, devera tal alvo de justificagéo pelos devedores;

e Tendo presente a situag@o do agregado familiar, cabe a dire¢ao considerar a justificagao
do atraso no pagamento e decidir em conformidade.

¢ Quando sem justificagdo o atraso no pagamento da comparticipacdo familiar ultrapassar
os 30 dias podera originar a suspensao da frequéncia da crianca.

o Afalta de pagamento das comparticipagdes familiares pode configurar uma situagao de
abandono e omiss&o das responsabilidades de cuidado com a crianga. Tal poderé ser alvo
de participacdo a entidades externas com competéncia para a analise da situagéo do
agregado familiar;

e O pagamento das atividades extra curriculares que a instituicéo disponibiliza aos seus
utentes é feito juntamente com a mensalidade e sujeita as mesmas regras de pagamento.

e O valor destas atividades ¢é calculado anualmente e comunicado aos pais no regulamento
das atividades extracurriculares.

e Os feriados, férias, ou outros periodos de encerramento, ndo dao direito a redugédo de
mensalidade.

o Nas situagdes de auséncia por doenga superior a 2 semanas consecutivas, devidamente
fundamentada, a inscricdo manter-se-a valida, havendo lugar a redugao de 10% do valor
da mensalidade.

e Em qualquer situacdo de desisténcia, os Encarregados de Educacdo sé ficardo
desobrigados do pagamento da mensalidade do més seguinte, se tiverem comunicado tal
facto por escrito, com 30 dias de antecedéncia.

e Em nenhuma situagdo havera lugar a devolugéo de valores liquidados.

e Os servigos e mensalidades faturados s@o devidos, mesmo que a crianga tenha deixado
de frequentar o CATL com pagamentos em atraso, seja qual for a razao.
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NORMA XXl
Subsidiagao de mensalidade - Acordos com o Instituto da Seguranga Social

A comparticipagéo familiar podera ficar abrangida num dos Acordos de Cooperagao com o Instituto
da Seguranga Social celebrados para os estabelecimentos da Crevide. Contudo, considerando
que o numero de utentes apoiados por Acordo podem ser inferiores a capacidade do
estabelecimento, havera avalia¢do por parte da Diregédo da Crevide para casos em que, existindo
disponibilidade dentro do Acordo, o rendimento per capita do agregado familiar o justifique perante
0s demais.

Os Acordos de Cooperagao presentemente celebrados entre o Instituto da Seguranga Social e a
Crevide, para a Resposta Social de CATL, sdo os seguintes:

CATL

N° de utentes 30

em Acordo

Estes numeros podem ser alvo de revisdo durante a vigéncia dos Acordos, conforme os critérios
estabelecidos pelo Instituto da Segurancga Social.

Para utentes que sejam abrangidos por Acordo, a comparticipacdo familiar sera calculada
conforme com a NORMA XXIV.

Para utentes extra Acordo (que ndo possam ser inseridos no numero de apoios do acordo), a
comparticipacdo familiar mensal € fixa e correspondera ao valor do custo médio mensal real por
utente no ano anterior ao da admissdo. Com exce¢do da formula de calculo da comparticipagéo
familiar, aplica-se o demais disposto na NORMA XXIV.
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NORMA XXIV
Tabela de Comparticipagoes/ Precario de mensalidades

e Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fun¢do da percentagem definida para cada
resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

e A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a
legislagcao/normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

e De acordo com o disposto na Portaria n° 196-A/2015 de 1 de julho, o célculo do rendimento
per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

RCM=RAF/12-D
n

Sendo que:
RCM = Rendimento “per capita” mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar

e Para determinacdo da comparticipagdo familiar pela utilizagdo dos equipamentos e
servigos da area da infancia e juventude, o agregado familiar, de acordo com o rendimento
per capita mensal apurado, é posicionado num dos seguintes escaldes indexados a

RMMG:
Escales 1¢ 20 30 49 59 o
RMMG <30% >30%<50% | >50%<70% | >70%<100% | >100%<150% >150%

Agregado familiar
Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:
a) Cbnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decis&o judicial ou
administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decis&o judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

N&o séo consideradas para efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas
seguintes situagoes
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte
da habitagao);
b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.
Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
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agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formagao profissional ou de relagédo de trabalho que revista carater temporario.

Rendimentos do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensoes;

d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado
o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) as pensbes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagao, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou
vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes
de alimentos.

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Codigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢ao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de
teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado
a respetiva aquisi¢ao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente da
crianga e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do Retribui¢do Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depositos bancarios, dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no paragrafo anterior sejam inferiores a 5% do valor dos
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créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento 0 montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

Despesas fixas do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) Renda da casa ou prestacdo devida pela aquisico de habitagdo propria e
permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.

Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) anteriores. E estabelecido um limite
maximo do total das despesas a considerar equivalente 8 RMMG. Nos casos em que essa soma
é inferior a RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.

Prova dos rendimentos e das despesas fixas

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaragéo de
IRS, respetiva nota de liquidagcdo e de todos os outros documentos comprovativos da real situagéo
do agregado que deverao ser apresentados a pedido da Crevide.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuar as
diligéncias que considere adequadas, pode a Crevide convencionar um montante de
comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

A falta de entrega dos documentos no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da
comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos.

Montante maximo da comparticipagao familiar
A comparticipagdo familiar méxima corresponde ao custo médio real do utente verificado na
resposta social no ano anterior.

Considera-se custo médio real do utente aquele que é calculado em fungéo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de
acordo com o indice de inflagao, e do nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse
ano.

No inicio de cada ano letivo sera atualizado o Anexo ao regulamento, que contera a atualizagéo
dos escaldes em vigor na altura, bem como o custo médio real do utente que sera o valor da
mensalidade maxima para esse ano.
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Notas:

e A mensalidade do més agosto é fracionada em 3 partes, pagas em janeiro, fevereiro e
marco do respetivo ano, ou nos primeiros 3 meses de frequéncia, caso a admissao da
crianga ocorra depois de janeiro;

e Arevisdo da comparticipacao familiar ¢ feita no inicio de cada ano letivo, sendo efetiva a
partir de setembro;

e Excecionalmente e devido a alteracdo de circunstancias que estiveram na base da
definigdo da comparticipagao familiar (mensalidade), que alterem de forma permanente e
significativamente o rendimento per capita mensal, pode a Diregédo da Crevide proceder
trimestralmente a revisdo da mensalidade, tendo de ser comprovada regularmente a
permanéncia dos factos que deram origem a alteragao;

e (Caso ndo sejam entregues a totalidade dos documentos necessarios a revisao, ficarao
sujeitos ao valor do escaldo maximo até que regularizem a situagao;

e Em caso algum havera devolugéo dos valores pagos pelos utentes.

NORMA XXV
Quadro de pessoal

e 0O quadro de pessoal da Crevide encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagao do nimero de recursos humanos, formagéo e contetdo funcional, definido de acordo
com a legislagdo/normativos em vigor.

e Paraassegurar o regular funcionamento e a manutengao, higiene e limpeza do equipamento,
o estabelecimento dispde de um quadro de pessoal adequado, em conformidade com a
legislacdo em vigor.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVI
Direitos e Deveres dos Clientes

1. Sao Direitos dos Clientes:

a)

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a
efetuar para o efeito com a Educadora e/ou Coordenadora Pedagogica e de acordo com o
calendario estabelecido, considerando que as horas de atendimento n&o coincidirdo com o
horario letivo e carecem de marcagéo prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que |lhe digam respeito relativamente a
resposta social frequentada pelo seu educando;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico do estabelecimento nas estratégias
que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando;

Participar em atividades de animagao e convivio intergeracional, familiar e social;
Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Crevide fora das suas instalages;

Contactar a Crevide sempre que o desejar, pelos canais definidos para o efeito,

Os Pais tém o direito de reclamar, verbalmente ou por escrito, havendo na Crevide Livro de
Reclamagoes;

Inserido no Sistema de Gestdo da Qualidade a Crevide disponibiliza formulérios para
reclamagdes ou sugestdes quanto ao funcionamento, que deverdo ser apresentados
diretamente a Coordenadora Pedagdgica da Crevide que, resolvera os casos que se
enquadrem no ambito das suas competéncias, ou os apresentara superiormente se
excederem essa competéncia, de acordo com o procedimento definido, ndo devendo para
este fim ser utilizado o Livro de Reclamacgdes.

2. Sao Deveres dos clientes:

Proceder ao cumprimento das normas de funcionamento, previstas neste regulamento;
Proceder ao pagamento atempado das comparticipagbes familiares, até ao dia 5 de cada
més ou dia Util seguinte se coincidir com dia em que a Crevide esteja encerrada.
Comunicar a Diregao, por escrito, a desisténcia da frequéncia da sua crianga com 30 dias
de antecedéncia, em relagao ao Ultimo dia de pagamento do més imediato, sob pena de
terem de proceder ao pagamento desse mesmo més;

Tendo em vista a conservagdo da sua vaga, sempre que a crianga nao esteja a frequentar
a instituicdo, por motivo de férias, doenca, ou outra situagéo, deverédo contudo proceder ao
pagamento da respetiva mensalidade, a qual podera ser reduzida em 10%, devendo no
entanto, informar sempre a Educadora / servicos administrativos acerca do presumivel
periodo, durante o qual a crianga vai estar ausente;

Providenciar pelo contato regular com o pessoal técnico, dentro do horéario previamente
estabelecido, para receber e prestar informag6es sobre 0 seu educando;

Informar o pessoal técnico e a Crevide, solicitando reserva de divulgacdo se assim o
entender, de todas as informagdes sobre as condigdes de saude e caracteristicas de
comportamento do seu educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para 0s
outros;
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Colaborar com o pessoal técnico na resolucao de problemas referentes ao seu educando,
apoiando-o no sentido da melhor integracéo e adaptagao da crianga ao CATL;

Cumprir com o horério da Crevide;

Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das listas
afixadas no estabelecimento e corresponder a sua entrega na Crevide sempre que tal for
solicitado.

Ser leal com a Crevide, bem como zelar para que as suas pessoas proximas o sejam.

NORMA XXVII
Direitos e Deveres da Crevide

1.S30 Direitos da Crevide:

Ser informado relativamente as caracteristicas e necessidades biopsicossocias de cada
crianga;

Ter sempre conhecimento atualizado do estado de saude, da informagdo médica e da
prescricao medicamentosa de cada crianga;

Dispor de informagao considerada necessaria relativamente a identificagéo da crianca e
do seu Encarregado de Educacéo, bem como, contactos de familiares;

Receber o pagamento, por parte dos Encarregados de Educacéo, referente ao servigo
prestado a cada crianca:

Reunir com o Encarregado de Educagéo da crianga para avaliacdo e adequagdo das
respostas sociais.

Nos casos em que se verifique desrespeito sistematico ao presente regulamento interno,
sera, por iniciativa da Dire¢do da Crevide a apreciagdo e eventual decisdo, a qual, se
tomada em consequéncia de comportamento ilicito imputavel a crianga, familiares ou
respetivos encarregados de educacdo, podera revestir a forma de expulséo, mediante
processo aberto para o efeito.

Em caso de abertura de processo nos termos do numero anterior, fica garantido o direito
de audiéncia e de defesa aos visados.

A Crevide nao se responsabiliza por valores, ouro ou outros objetos que as criangas
tenham em seu poder durante a frequéncia.

A lealdade por parte dos utentes e das suas pessoas proximas.

2. Sao Deveres da Crevide:

a) Exercer a atividade educativa;

b) Velar pela saude e bem-estar das criangas e tomar conhecimento de circunstancias
individuais ou familiares com vista ao estabelecimento de uma boa relagao:

c) Receber e atender os pais das criangas dentro dos horérios estabelecidos;

d) Participar e colaborar, em trabalho de equipa, nas reuniées de programacao, organiza¢ao
e distribuicdo das atividades do CATL;

e) Conservar o equipamento e o material educativo;

f)  Organizar adequadamente o espaco, tempo e materiais de acordo com as faixas etarias;

g) Proporcionar o atendimento individualizado de cada crianga num clima de seguranca,
afetiva e fisica que contribua para o seu desenvolvimento global:

h) Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo educativo da crianga;
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i) Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou deficiéncia encaminhando as
situagdes detetadas;

j) Proceder a celebragdo do Contrato e a elaboragdo do Processo Individual de todas as
criangas;

k) Disponibilizar o Regulamento Interno de funcionamento;

) Respeitar as criangas na sua individualidade, independéncia/ dependéncia e formas de
estar na vida;

m) Providenciar a todas as criangas um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo
com as suas necessidades biopsicossociais;

n) Proceder a prestagao de todos os servigos que estao previstos para lhe serem prestados,
nomeadamente alimentacg&o, participagéo em atividades curriculares com material didatico
de acordo com o Projeto Curricular, prestacao de cuidados de higiene e organizacao de
atividades de animacé&o e convivio intergeracional, familiar e social;

0) Proceder a emissdo das faturas referentes ao custo dos servigos prestados;

p) Proceder a afixagdo de documentos em local visivel e acessivel nomeadamente: Mapa de
Pessoal; Horario de Funcionamento; Regulamento Interno; Ementas e Pregario;
Publicitacdo dos Apoios Financeiros da Seguranga Social; Contrato de Prestacdo de
Servigos; Nome do diretor técnico; Plano de Atividades; Identificacdo da existéncia do Livro
de Reclamagbdes;

q) Facultar o livro de reclamagdes, sempre que solicitado.

r) Manter o sigilo de dados pessoais.

NORMA XXVIII
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a Crevide sera
celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos.

NORMA XXIX
Livro de Reclamagées

Os termos e legislacdo em vigor, a Crevide possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado
junto da secretaria sempre que desejado.
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S
T >
NORMA XXX
Disposigées Finais
1) Omissdes

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diregao da Crevide.

2) Vigéncia do Regulamento Interno
O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Dire¢éo da Crevide.

Anualmente sera definida pela Diregdo o Anexo dos valores de comparticipa¢do familiar por
escaldes, devido a atualizagdo de valores de RMMG e de custo médio real de utente.

As lacunas e duvidas de interpretacdo do presente Regulamento ser&o integradas pelo recurso as
normas legais aplicaveis e interpretadas e resolvidas pela Direcao.

Este documento foi aprovado em Reuniao da Dire¢ao da Crevide - Creche Popular de
Moscavide, Associagao sem fins lucrativos de 28 de maio de 2019
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Crevide

ANEXO

Resposta Social de CATL

TABELA de COMPARTICIPACAO 2019/2020

A tabela de comparticipagdo dos utentes foi construida de acordo com Portaria 196-
A/2015 de 1 de julho
O custo real do utente para o ano letivo de 2019/2020, para a Resposta Social de CATL
foi calculado tendo por base os valores apurados na contabilidade, é de €187,77.

Escalbes % Sobre Valores Per Capita % Comparticipagéo
RMM

1° Até 30 Até € 180,00 16 Até € 28,80
2° 30a50 € 180,01 a € 300,00 17 de €30,60 a €51,00
3° 50a70 € 300,01 a € 420,00 18 de €54,00 a €75,60
40 70 a 100 € 420,01 a € 600,00 19 de €79,80 a €114,00
5° 100 a 150 € 600,01 a € 900,00 19,50 | de €117,00 a €175,50
6° Mais de 150 Mais de € 900,01 20 Mais de €180,00
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